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Pravidla poskytovani sluzby ve Stacionari Jasnénka

Zavazny dokument organizace ¢islo:
Odpovednost:
Platnost:

1. Tento dokument stanovuje zakladni pravidla poskytovani socialni sluzby ve

3
uZivatelé a pracovnici
od 1.11. 2023

1 Uvodni ustanoveni

Stacionafi Jasnénka (dale jen Pravidla).
2. Pravidla jsou zavazna pro poskytovatele i uzivatele sluzby.
3. Pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby.

4. Sluzba ve Stacionafi Jasnénka je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sh., a vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach.

5. Sluzba ve Stacionafi Jasnénka je poskytovana v souladu s Vefejnym zavazkem

stacionare.

Zrizovatel (poskytovatel):

Nazev a adresa zarizeni:

Vedeni Stacionare:
(kontaktni osoby)

Druh sluzby:
Identifikator:

Misto poskytovani:

2 Zakladni informace

Jasnénka, z.s.

Jiraskova 772, Uni¢ov 783 91

tel: 585 051 076

datova schranka: ced8cie

ICO: 63729521

vedeny u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou
znackou L 3183

Cislo uctu: 19-965110257/0100

www.jasnenka.cz

e-mail: jasnenka-os@volny.cz

Stacionar Jasnénka

Jiraskova 772, Unicov 783 91

tel: 585 051 076
https://www.facebook.com/jasnenkaunicov

Mgr. Josef Cervinka, feditel stacionare
Bc. Marcela Foretova, vedouci pfimé péce,
socialni pracovnik

denni stacionare
1064458
Jiraskova 772, Unicov, 783 91 Unidov 1



mailto:jasnenka-os@volny.cz
http://www.jasnenka.cz/
http://www.jasnenka.cz/
mailto:jasnenka-os@volny.cz

3 Misto a ¢as poskytovani sluzby

Socialni sluzba ve Stacionafi Jasnénka se poskytuje na adrese poskytovatele a na
mistech, které souvisi s poskytovanim zakladnich €innosti (obchod, ufad, vylety, bazén,
spoleCenské akce, apod.).

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 do 15,30 hodin s vyjimkou akci
poradanych o vikendech nebo nad ramec bézného provozu. Pozadavky ze strany
uzivatele na sluzbu v jinou nez provozni dobu se feSi individualné.

Denni rezim

6,30 - 8,45 hod. svoz a pfichod uzivatell do stacionare
8,00 - 11,30 hod. osobni hygiena, pfiprava a podavani svaciny, poskytovani
zakladnich Cinnosti sluzby
11,30 - 13,00 hod. osobni hygiena, podavani obéda, uklid
13,00 - 15,30 hod relaxace, aktivizacni c&innosti, poskytovani zakladnich
cinnosti sluzby
13,30 - 15,00 hod. odpoledni rozvoz uzivatelt

Denni rezim se pfizplisobuje individualnim potfebam uzivateld. Casové udaje jsou
pouze orientacni.

4 Pribéh poskytovani sluzby

4. 1 Vstup uzivatele do sluzby

Zajemce muze pozadat o informace tykajici se sluzby ve stacionafi osobné, telefonicky,
nebo mailem. Postup pfijeti uzivatele se fidi vnitinimi pfedpisy poskytovatele, zejména
dokumenty: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Postup uzavieni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a Individualni planovani pradbéhu poskytovani socialni
sluzby ve Stacionafi Jasnénka.

4.2 Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu je proces osobniho setkavani (jednani) socialniho
pracovnika stacionafe se zajemcem o sluzbu, pfi kterém dochazi k vzajemnému
poznavani a vyméné informaci (o sluzbé a o zajemci). Socialni pracovnik v pribéhu
jednani zjisti, zda zajemce patfi do cilové skupiny uzivatell, pro kterou poskytujeme
sluzbu, zjisti informace o jeho potfebach a zaroven zjistuje, zda je zafizeni schopno
naplnit jeho oCekavani, prani a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim sluzby. Pokud dojde ke shodé
zajmO mezi zajemcem a poskytovatelem sluzby, sméfuje dalSi jednani k uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzby.

4.3 Smlouva o poskytovani sluzby

Sluzbu je mozno poskytovat jen na zakladé pisemné smlouvy mezi uzivatelem a
poskytovatelem. Smlouva vymezuje podminky poskytovani sluzby, na kterych se obé
strany dohodly, zejména rozsah poskytovani sluzby. Sluzba se poskytuje
prostfednictvim zakladnich €innosti. Z nabidky ¢innosti poskytovatele si uzivatel vybira
ty, které potfebuje. S kazdym uzivatelem se pribéh cinnosti prabézné planuje a
vyhodnocuje. O poskytovani sluzby se vedou pisemné zaznamy, do kterych ma
uzivatel a zakonny zastupce (dale jen ZZ) pravo kdykoli nahlédnout.



Po uzavieni smlouvy dochazi k samotnému procesu poskytovani sluzby. Smlouvu lze
béhem poskytovani sluzby ménit s ohledem na potfeby uzivatele.

Poskytovatel muze odmitnout uzavfit smlouvu o sluzbé jen v téchto pfipadech:

a) poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb. Zajemci je
poskytnuto zakladni socialni poradenstvi.

b) poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada, v tom pfipadé je zajemce zafazen do pofadniku Cekatelu,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratSi
nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti této socialni sluzby z davodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Zajemce o sluzbu je o odmitnuti
vyrozumen.

Pozn.: V pripadé odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele z diuvodu uvedenych
vy8e, vyda o tom osobé na jeji Zadost pisemné oznameni s uvedenim ddvodu odmitnuti
uzavrieni smlouvy.

4.4 Ukonéeni poskytovani sluzby

UkonCeni poskytovani sluzby je mozné pouze pisemnou formou ve smyslu
jednostranného vypovézeni nékterou ze smluvnich stran (vypovédni divody a lhaty
jsou uvedeny ve smlouveé) nebo dohodou o ukon&eni poskytovani sluzeb.

K ukonceni poskytovani sluzby muze dojit splnénim zakazky uzivatele nebo uplynutim
sjednané doby, po kterou bude sluzba poskytovana. Pominou-li dlvody k uzavieni
nové smlouvy (nebo upravé puvodni), bude poskytovani sluzby ukonceno.

4.5 Individualni planovani

Poskytovani socialni sluzby ve Stacionafi Jasnénka vychazi z individualniho planovani,
které je provadéno spole¢nym usilim pracovnikl stacionafe a uzivatele samotného.
Individualni planovani sméfuje k naplnéni osobniho cile uZivatele, kterého chce
uzivatel prostfednictvim poskytovani sluzby dosahnout. S kazdym uzivatelem se
prubéh poskytovani sluzby planuje individualné a za jeho uc€asti (zakonného zastupce)
a také se priibézné vyhodnocuije.

Poskytovatel ma pro planovani pribéhu poskytovani sluzby a hodnoceni naplfovani
osobnich cili pro kazdého uzivatele uréeného tzv. klicového pracovnika. Klicovy
pracovnik ve vztahu k uzivateli zastava také roli divérné osoby, na kterou se muze
uzivatel kdykoli obratit s jakymkoli problémem nebo zadosti o pomoc.

4.6 Podnéty, pripominky a stiznosti

Kazdy uzivatel, rodinni pfisluSnici, zakonni zastupci, fyzicka ¢i pravnicka osoba
zastupujici zajem uzivatele maji pravo podat stiznost na kvalitu poskytovani sluzby, na
prubéh poskytované sluzby, &i chovani pracovniki poskytovatele. Stézovateli
nevyplyvaji z podani stiznosti Zadné nevyhody, postihy nebo omezeni poskytované
sluzby. O tomto pravu jsou uzivatelé srozumitelnym zplsobem seznamovani béhem
jednani se zajemcem o sluzbu i v pribéhu poskytovani sluzby.

Pfesny postup a pravidla pro zpusob vyfizovani stiznosti jsou stanoveny ve vnitfnim
pfedpisu organizace pod nazvem Postup podavani a vyfizovani stiznosti ve Stacionafi
Jasnénka. Zkracena verze postupu je umisténa v Satné uzivateld u schranky na
stiznosti.

3



4.7 Uhrada za poskytovani sluzby

Sluzba ve Stacionafi Jasnénka se poskytuje za uhradu. Uhrady nakladd za poskytnuté
sluzby uzivatelim stacionafe Jasnénka podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, budou vybirany podle poskytnutych
zakladnich a fakultativnich Cinnosti a odebrané stravy v daném mésici.

VySe uhrady za hodinu poskytnuté sluzby a stravu nesmi prekrocCit vySi stanovenou
Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni pro denni stacionare.

Zdarma se poskytuje zakladni socialni poradenstvi, které spociva v podani potfebnych
informaci, pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele (nebo zajemce o
sluzbu).

VySi uhrad za poskytované sluzby stanovuje rada spolku, ktera vydava Cenik uhrad za
poskytovanou sluzbu ve Stacionafi Jasnénka.

Doba svaciny a obéda se nezaznamenava, vyjma poskytovani podpory uZivateli.
Vstupné na aktivity (bazén, kino, atd.) si uzivatel hradi sam.

4.8 Prava a povinnosti ve vztahu ke sluzbé
UzZivatel ma pravo:

— na dodrzovani zakladnich lidskych prav pfi poskytovani sluzby, pfedevsim prava na
lidskou dustojnost

— na bezplatné zakladni socialni poradenstvi

— na respektovani svych prani a zajma

— na individualni pfistup

— na podporu své samostatnosti a nezavislosti

— na srozumitelné podavani informaci o sluzbé (o nabidce, zplsobu a podminkach
poskytovani sluzby, o pravech a povinnostech)

— vybrat si zpUsob oslovovani ze strany pracovnikd sluzby

— na svobodné rozhodovani

— nahlizet do své dokumentace vedené poskytovatelem o jeho osobé

— stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, ¢i chovani pracovniki

— na vybér klicového pracovnika

— na vybér a zpusob poskytovani Cinnosti

— na bezpecnou sluzbu

— na pfimérené riziko

— odmitnout spolupraci s osobami, které nejsou zaméstnanci sluzby (studenti, stazisté,
inspektofi, ...)

— kdykoli ukoncit poskytovani sluzby.

Uzivatel ma povinnost:

1. Dodrzovat ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzby a téchto Pravidel
o poskytovani sluzby.

2. Informovat poskytovatele o vSech skuteCnostech a zménach, které maji
bezprostfedni vliv na poskytovani sluzby, jako je zména poskytnutych osobnich
udajd, zdravotni omezeni, nemoc (zejména infek&ni).

3. Respektovat pokyny a doporuceni pracovnikll stacionare. V pfipadé pochybnosti o
spravnosti jejich postupu, fesSit nejasnosti s vedouci pfimé pécCe nebo Feditelem
stacionare.

4. Dodrzovat pravidla slusného chovani.



5.

NeporuSovat prava ostatnich uzivatell a pracovnika.

Poskytovatel ma pravo:

1.
2.
3.
4.

Stanovovat pravidla poskytovani sluzby.

Chranit svoje zaméstnance, v€etné podpory jejich profesniho rozvoje.
Uzavfit smlouvu o poskytovani sluzby na dobu urcitou a to i opakované.
Odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani soc. sluzeb (viz. Cl. 4.4 Pravidel)

Poskytovatel ma povinnost:

1.
2.

o g

Zachovavat mi€enlivost o vSech zjiSténych skuteCnostech, které se tykaji uzivatele.
Nakladat s osobnimi udaji uzivatele v souladu se zakonem 101/2000 Sb., zakon o
ochrané osobnich udaju a v souladu s ustanovenim Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR).

Poskytovat sluzbu profesionalné a bezpecné, s ohledem na individualni potfeby
uzivatell pfi zachovani lidské distojnosti a dodrzovani lidskych prav a svobod.
Srozumitelnou formou seznamit uzivatele s vnitfnimi predpisy, které se ho tykaji,
zejména s Vefejnym zavazkem, Pravidly poskytovani sluzby, StiZnostmi na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzby, Re$eni nouzovych nebo havarijnich situaci a
S jejich zménami nejméné 14 dni pfed nabytim jejich platnosti.

Zabyvat se pfipominkami a podnéty a fesit stiznosti uzivatelu a jejich blizkych osob.
DalSi povinnosti poskytovatele stanovi zakonné normy souvisejici s poskytovanim
socialnich sluzeb.

5 Pravidla pobytu ve stacionari

. OdhlaSovani nebo pfihlasovani uzivatele (pfitomnost, obéd, svoz) se oznamuje

pracovnikim stacionare ustné nebo telefonicky (volani, SMS).

2. Uzivatele doprovazeného do stacionare je nutno pfedat pracovnikovi osobné.

3. Uzivatelé odchazeji ze stacionafe v doprovodu svych ZZ, nebo osob pisemné

povéfenych. Povéfeni je nutno predlozit pracovnikim stacionafe. PFi predavani
uzivateld musi vzdy dojit ke kontaktu mezi pracovniky a ZZ nebo osobami
povéfenymi.

. Uzivatelé mohou odchazet ze stacionarfe domu i bez doprovodu po vzajemné dohodé

uzivatele, poskytovatele a ZZ. Tato skuteCnost se zaznamena do dokumentace
uzivatele.

. V budové stacionafe se osoby pohybuji v pfezavkach (vyjma Saten). Navstévy

pouZzivaji navleky, které jsou k dispozici u vstupnich dvefi do budovy.

. Uzivatelé maji ulozeny pfezlvky v Satnach, pokud je potfeba, tak i nahradni obleceni,

hygienické potfeby a pomucky nebo i dalSi osobni véci, které nemaji povahu
cennosti. Posledni pracovni den v tydnu si uZivatel odnasi nahradni prevleceni,
pripadné pfezivky domd na vyménu nebo vycisténi.

. UZivatelé si nenosi do stacionafe cenné véci, v pfipadé potfeby je mozno uloZit

cenné véci na zvlastnim uzamykatelném misté u vedouci pfimé péce. Tato
skute€nost je stvrzena pisemnou dohodou o ulozeni cennosti.

. Stacionar poskytuje k pouziti zakladni hygienické prostfedky (toaletni papir, papirové

kapesniky, mydlo, rucnik, atd.). Uzivatel pouziva vlastni hygienické prostfedky (napf.:
hygienické kapesniky, zubni kartaCek, zubni pastu, hygienické vlozky, inkontinentni
pleny, vlhéené ubrousky, atd.)



10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

. Osobni pradlo uzivatell kontaminované moci, stolici nebo krvi se ulozi v

nepropustném obalu (igelitovém pytli) a pfeda se uzivateli domu k vyprani.

V nutném pfipadé, napf. pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele v prabéhu
poskytovani sluzby, je kontaktovan ZZ, se kterym je domluven dalSi postup pfi FeSeni
nastalé situace. Pracovnici postupuji pfi vzniku zdravotniho rizika (alergicka reakce,
kolapsové stavy, zachvatovité onemocnéni...) dle postupu uvedeného ve formulafi
Zdravotni rizika uzivatele. Uzivatel, u kterého vznikne béhem pobytu ve stacionafi
podezfeni na infekéni &i virové onemocnéni, je izolovan od ostatnich uZivateld.
Povinnosti ZZ je uzivatele v co nejkratSi dobé vyzvednout ze stacionare.

Ve stacionafi nejsou poskytovany zdravotni ukony (napf.: pfevazy, aplikace inzulinu,
atd.) ani doprovod k lékafi. Pokud uzivatel bude béhem pobytu ve stacionafi uzivat
Iéky, musi mit jednotlivé davky 1€kl nachystané (napf. v Iékovce) z domu. Pracovnici
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V pfipadé vzniku Skody na majetku a na zdravi v dusledku jednani uzivatele bude
poskytovatel v souladu s ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich predpist
vymahat vzniklou Skodu, pficemz pfihlédne ke schopnostem uZivatele posoudit
nasledky svého jednani.

U uzivatelt nad 18 let je b&éhem poskytovani sluzby zakazana konzumace alkoholu
v takové mife, kterd by se projevovala obtéZujicim chovanim nebo, ktera by
ohrozovala bezpecné poskytovani sluzby.

Ve vnitfnich prostorach stacionafe neni dovoleno koufit a pouzivat otevieny ohen.
Do stacionare je zakazano pfinaset a uzivat drogy.

UZivatelé nesmi do stacionafe dochazet ve stavu, ktery je v rozporu se zakladnimi
hygienickymi pravidly, pod vlivem alkoholu, navykovych latek (drogy), nebo pokud
jejich zdravotni stav vyZzaduje domaci léCeni &i karanténu. Do stacionafe nebudou
pfijimany osoby, u kterych jsou pfiznaky nachlazeni ¢i jiné infek&ni nemoci.

Do stacionafe neni dovoleno brat zvifata bez pFfedchozi domluvy s vedenim
stacionare.

Bez védomi pracovnika v pfimé péci nesmi uzivatel opustit budovu stacionare, popf.
areal zafizeni. To plati i pro samostatny odchod uzivatele domu.

Navstévy stacionare jsou mozné po dohodé s vedenim stacionare.

V pribéhu roku muaze byt z technickych nebo provoznich duavodd stacionar
prfechodné uzavien na dobu nezbytné nutnou. O této skutecnosti poskytovatel v€as
uvédomi uzivatele (ZZ).

6 Pravidla poskytovani stravy

Organizace poskytuje stravovani od smluvniho dodavatele ve vlastni vydejné stravy.

Stravovani se sklada z poskytnuti obéda a pitného rezimu po cely den. Dopoledni
popf. odpoledni svacinku si uZivatel pfinasi z domova. Po pfedchozi domluvé je
mozné si svacinky Ci obéd pfipravit s pomoci pracovnika (pouze pfi nacviku
samostatnosti v oblasti pfipravy pokrma).

Cenu obéda stanovi Cenik uhrad za poskytovanou sluzbu ve Stacionafi Jasnénka
v zavislosti na cené dodavatele.

Cizim stravnikim se strava neposkytuje.



5. Jidelni listek je zvefejnén v jidelng, v Satné uzivatelu a na facebooku stacionare.

10.

11.

Odhlasovani nebo pfihlasovani obéda na dalSi den je mozné pouze do 13,00 hod.
V pfipadé pozdniho odhlaSeni si muze uzivatel osobné& vyzvednout obéd ve
stacionafi, jinak obéd propada a bude uzivatelem zaplacen.

Odhlasit 1ze pouze cely obéd, nikoli jen jeho Cast (napfiklad polévku).

Vydej obéda pro nepfitomné (pouze prvni den nepfitomnosti) je mozny pouze do
jidlonosic€d, nikoli do sklenic a podobné a to pouze od 11,00 hod. do 11,30 hod.

Pitny rezim zajiStuje poskytovatel béhem celé doby poskytovani sluzby zdarma.
K osobni svacince je podavan ¢aj, nebo jiny vhodny napoj, béhem dne je k dispozici
piti pfimo v dennich mistnostech uZivatell. Na dodrzovani pitného rezimu dbaji
vSichni pracovnici organizace. Uzivatel si mUze pfinést i své piti.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti v€etné pouzivani specialnich pomucek je
soucasti poskytované sluzby.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu obéda, ale stiznosti a reklamace od uzivatell
pfijima a pfedava dodavateli obéda.

7 Pravidla dopravy

Dopravou uzivateld - tzv. ,svozy“ se rozumi doprava uzivatell z domova do
Jasnénky (a zpét) a doprava uzivatelu v ramci Cinnosti stacionare (na ¢innosti mimo
stacionaf, napf: bazén, télocvitna, terapeutické Cinnosti, vylety, atd.) Doprava
uzivateld je provadé&na automobily poskytovatele. Ridi se &asovym rozpisem a
stanovenou trasou.

Dopravu Ize novému uzivateli poskytovat jen v pfipadé volné kapacity automobilu, a
pokud dojde k dohodé mezi poskytovatelem a uzivatelem na misté nastupu a
vystupu uzivatele.

Odhlasovani nebo pfihlaSovani na svoz se provadi nejpozdéji pifed zacatkem svozu.

4. Pracovnici vykonavajici dopravu uzivatell se staraji o bezpecny nastup i vystup

vSech uzivatell, pomahaji uzivatellm pfi pfesunu z voziku do auta a obracené,
pomahaiji uzivatelim s nastupovanim i vystupovanim, maji za ukol kazdého uzivatele
bezpeCné usadit a zadrznym systémem pfipoutat k sedaCce, pokud to uZivatel
nezvladne sam. V pfipadé plné sobéstaCnosti uZivatele, provadi pracovnici dohled a
kontrolu zabezpedeni uzivatele zadrznym systémem. Ridi¢ a pomahajici pracovnici
zajistuji nastup a vystup uzivateld na voziku po sklapéci rampé a pfipoutavaji
uzivatele i vozik pétibodovym zadrznym systémem.

Uzivatelé odchazeji z automobilu domU v doprovodu svych ZZ, nebo osob pisemné
povérfenych. Povéfeni je nutno predlozit pracovnikim stacionare. Pfi predavani
uzivatell musi vzdy dojit ke kontaktu mezi pracovniky vykonavajicimi dopravu a ZZ
nebo osobami povérenymi.

Uzivatelé mohou odchazet z automobilu domu i bez doprovodu po vzajemné dohodé
uzivatele, poskytovatele a ZZ. Tato skuteCnost se zaznamena do dokumentace
uzivatele.

V pfipadé jakychkoli zmén u uZivatele nebo poskytovatele, jez mohou ovlivnit pribéh
dopravy, je tfeba vzajemného a v€asného poskytnuti informaci. Pracovnici
vykonavajici dopravu uzivateld jsou vybaveni mobilnim telefonem a uzivatelé jsou



obeznameni s telefonnim Cislem pfislusného pracovnika (fidice). V automobilech
jsou k dispozici seznamy s telefonnimi Cisly ZZ.

V pfipadé zménénych podminek (poCasi, zavada na auté a podobné), které by
ohrozovaly dopravu uzivatell, muze feditel stacionafe omezit nebo zrusit dopravu na
dobu nezbytné nutnou. O této skutecnosti je uzivatel neprodlené telefonicky nebo
pisemné informovan.

Pro vyuZzivani dopravy mimo svozy (v ramci akci poskytovatele) stanovi poskytovatel
pfedem cenové podminky dopravy, se kterymi musi byt uzivatel (ZZ) seznamen a
sam se rozhodne, jestli sluzbu za stanovenych podminek vyuZzije.

10.Poskytovatel ma pro osoby pfepravované v automobilech uzavieno urazoveé

11.

12.

13.

pojisténi.
Pokud uzivatel potfebuje k pfepravé v automobilu jakoukoli kompenzaéni pomucku,
zajistuje si tuto pomucku na vlastni naklady. (napf. ortézu, specialni sedacku, apod.).

Uzivateli muze byt pracovniky vykonavajici svozy odmitnuta pfeprava v pfipadé
zhorSeného zdravotniho stavu (napf. nachlazeni, zachvatovity stav, apod.).

Poskytovani dopravy mize byt ukonéeno uzivateli, ktery naruSuje bezpeény pribéh
svozl (napf. agresivnim chovanim, nedodrzovanim pokynu pracovniku, apod.).

8 Poruseni pravidel sluzby

.V pfipadé hrubého poruseni Pravidel mulze poskytovatel ukongit smlouvu o

poskytovani sluzby s okamzitou platnosti. Za hrubé poruseni Pravidel je povazovano,
jestlize uzivatel uziva umysiného nasili (vyhroZovani, fyzické napadeni nebo sexualni
obtézovani) vici druhym osobam (jinym uzivatelim €i pracovnikim stacionare) nebo
je vazné ohrozuje, nebo omezuje prava jinych uzivatell i pracovnikl stacionare.
Dale, pokud poskozuje majetek jinych uzivatell nebo majetek poskytovatele, nebo se
dopousti kradeze Ci jiné trestné Cinnosti.

. Ostatni poruSeni Pravidel jsou povazovana za méné zavazna a duvodem k ukonceni

smlouvy o poskytovani sluzby ze strany poskytovatele mize byt skute€nost, kdy i
pfes alespon dvoji ustni a nasledné pisemné upozornéni dojde k dalSimu poruseni
Pravidel ze strany uZivatele.

9 Zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla mUzou byt prubézné ménéna nebo dopliiovana poskytovatelem. Se
zménami v Pravidlech musi byt uzivatel seznamen alespori 14 dni pfed dnem, kdy
vstupuji v platnost.

Pravidla pro poskytovani sluzby Stacionafe Jasnénka jsou umisténa u vchodu do
stacionare a na webovych strankach poskytovatele.

V Uni¢ové dne 9. 10. 2023 Mgr. Josef Cervinka

feditel Stacionare Jasnénka



